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SOPIMUS VUODEN 2011 EDUSKUNTAVAALIEN .
 ENNAKKOAANESTYKSEN HOITAMISESTA ITELLAN MYYMALOISSA

1

Sopimusosapuolet . .
Taman sopimuksen osapuolet ovat Helsingin kaupunki, jota kutsutaan jaljiempana

Asiakkaaksi ja Itella Oyj, jota kutsutaan jaliempana Itellaksi (Y-tunnus 1531864-4).

2

Sopimuksen kohde
Tama sopimus koskee vuonna 2011 toimitettavien eduskuntavaalien

ennakkoainestyksen hoitamista 6. — 12.4.2011 (jaljempana ennakko#adnestys)
Helsingin kaupungissa sijaitsevissa seuraavissa liitteessa 1 mainituissa ltellan

myymaldissa.

ltelia hoitaa ennakko#znestystoimitukset taméan sopimuksen ja sen liitteiden
mukaisesti kyseessa olevissa Itellan ennakkoadnestysmyymaldissa niiden
aukioloaikoina (ei kuitenkaan ennen klo 8:aa eika klo 20:n jalkeen) seka
viikonloppuna lauantaina ja sunnuntaina klo 10 — 16. Kahtena viimeisena

ennakkoaanestyspiivana (maanantai-tiistar) kaikki ltellan ennakkoasnestysmyymélat

ovat kuitenkin avoinna klo 20:een.
Kunta tarkistaa tilojen sopivuuden ja hyvéksyy ne sopimuksen tehdessaan.

Ennakko#gnestysten hoitamisesta ltellan myymaldissa ovat Oikeusministerid ja ltella

tehneet erillisen puitesopimuksen. itellalla on oikeus k&yttaa alihankkijoita tdman
sopimuksen mukaisten tehtavien suorittamisessa. itella vastaa alihankkijoiden
toiminnasta kuten omasta toiminnastaan.

3
Vaalitoimitsijat ' ‘
ltellan ennakkoadnestysmyymaldissa toimivat vaalitoimitsijoina itellan esittamaét ja
Asiakkaan kirjallisesti hyvaksymét itelian toimihenkilot. Itelia hankkii

ennakkoaanestysmyymalGissaan toimiville vaalifoimitsijoille Prepaid-pankkitunnukset

vaalitietojarjestelmaan tunnistautumista varten.

4
Maardykset ja ohjeet
: Ennakkoainestyksen hoitamiseen liittyvat Itellan palvelut toteutetaan
Oikeusministerion antamien magrédysten ja ohjeiden mukaisest, joiden siséllosta
ltella ei ole vastuussa.

Asigkas vastaa vaalitoimitsijoille tarvittavan ohjauksesta ja tuesta seka antaa riittavat
ja Qlkeat tiedot ja ohjeet sopimuksen mukaisten tehtavien hoitamiseksi.
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5
Ennakko#&nestykseen liittyvat tietojariestelmat o o
Ennakkoainestyksessa kaytetaan Oikeusministerion vaalitietojarjestelmaa, joka

otetaan kayttoon kaikissa itellan ennakkos#nestysmyyméldissa. Oikeusministerid on
vahvistanut kolme tunnistautumistapaa vaalitietojdrjestelmaan kirjauduttaessa: 1)
HST-koriti, 2) henkildkohtaiset pankkitunnukset, 3) prepaid-pankkitunnukset. ltella
tarjoaa palveluaan vaihtoehdolla el prepaid-tunnistautumista kayttaen.
Vaalitietojarjestelmésts ja sen toiminnasta ja ominaisuuksista vastaa

Oikeusministerid.

Asiakas on tietoinen ja hyviksyy sen, etté itellan ja Oikeusministerii_jp _kesken“or!
sovittu seuraavasta vastuunjaosta liittyen ennakkozznestysten tietojarjestelmiin ja

tiedonsiirtoon:

Oikeusministeri vastaa: o
- vaalitietojarjestelmasta sekd sen toiminnasta mukaan lukien d&nioikeusrekisterin

toiminta ja vaalitietojérjestelman soveltuvuudesta ennakko&énestysten
kirjaamiseen Oikeusministerion tietoliikenneohjeessa maariteltyid
tietoliilkenneyhteyksia kayttéen;

- vaalitietojarjestelméan ja séhkdisen tunnistautumiseen liittyvasta
tietoturvallisuudesta;

- &anioikeusrekisterien {uusi ja varajarjestelma) kayttaonoton ja kayton
kustannuksista, jotka aiheutuvat keskuskoneympériston kaytosta;

- kustannuksista, jotka aiheutuvat tarvittavien kirjoittimien (jokaiseen
ennakko4snestysmyymaladn kirjoittimet) hankkimisesta ftellan kayttdén
ennakkoainestysten ajaksi seka kirjoittimien asentamisesta, huollosta,
purkamisesta ja kuljeftamisesta aiheutuvista kustannuksista;

- tarpeellisen ohjeistuksen foimittamisesta ja Ainioikeusrekisterin
kdyttokoulutuksen tarjoamisesta Itellan vaalitoimitsijoille, jotka voivat osallistua
kayttokoulutukseen kuntien keskusvaalilautakunnille jarjesteitavien
koulutustilaisuuksien yhteydessa helmikuussa 2011.

Kunta vastaa:
- @o. kunta hyviksyy tilojen sopivuuden ennakkoéénestyksen toteuttamiseen
- kunta vastaa riittivan koulutuksen ja ohjeistuksen toteuttamisesta Itellan
vaalitoimitsijoille '
- kunta allekirjoittaa kuntasopimuksen itellan ennakkoaanestysmyymalén kaytosta
17.1.2011 mennessa

itella vastaa:

- tietoliikenneyhteyksien jarjestdmisesta vaalitietojérjestelmién Oikeusministerion
tietoliikenneohjeen mukaisesti ja tietoliikenneyhteyksien aiheuttamista
kustannuksista, jotka aiheutuvat tietolikenneyhteyksista Itellan tietojarjestelmissa
ja tietojen valittdmisesta vaalitietojérjestelmiin

- Prepaid-pankkitunnusten hankinnasta ltellan vaalitoimitsijoina toimiville henkilGille
vaalitietojérjestelmaén tunnistautumista varten

- vaalitietojarjestelman kéyttoon soveltuvien tydasemien hankinnasta Itellan
vaalitoimitsijoille
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Vaalimateriaali
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Asiakas tai Oikeusministerid toimittaa kaikki ennakkoainestyksissa kaytettavat
vaaliasiakirjat seké vaaleihin littyvat materiaalit vaalitoimitsijoilte. :
Asiakas huolehtii vaalileimasimien, Fanestyskoppien seka vaaliuurnien
toimittamisesta hyvissé ajoin ennen ennakkoaanestysten alkua ltellan
ennakkozanestysmyymaidihin ja niiden palauttamisesta ennakkodénestysten

paatyttya takaisin ao. kuntaan.

Tiedottaminen

Hinta

Asiakas vastaa ennakkoaanestyksiin littyvésta tiedottamisesta kunnassa.

Itellan ennakko&snestysmyymaldissa ohjeiden mukaan esilld pidettévisté tiedotteista
vastaa Iteila (ovitiedotteet, poytéopasteet, nimilaatat).

Yieisdlle annettava ltellan ennakkodanestysmyymalan puhelinnumero on kaikissa
ennakkodsnestysmyymaltissd sama, itellan puhelinpalvelun numero 0200 71000 ja
ruotsinkielinen 0200 27100. ltella vastaa siit3, et tieto vilitetdsn asianomaiseen
ennakko&dnestysmyymalaan viivytyksetta.

Ennakkoaénestyksen hoitamisesta Asiakas maksaa Itellalle kiintedn korvauksen
sataneljéikymmentékahdeksantuhattakaksisataakaksikymmenté nelja 148224} euroa
sekd lisdksi 1,05 euroa jokaisesta ddnestéjastd. Hintoihin lisétdsn arvonlisévero ja
mahdolliset muut lainsaadénndsté tai viranomaisen toimenpiteistéd aiheutuvat valilliset

verot ja maksut.

Korvaus siséltda:

- lteltan myymaldissa tapahtuvan ennakko#anestystoiminnon ja siihen valittdmasti
littyvat tehtavat

- Itellan vaalivirkailijoiden Prepaid-pankkitunnusten hankinnan ja kustannukset

- ltellan ennakkoddnestysmyymaldissa ohjeiden mukaan esilld pidettavien
tiedotteiden ja opasteiden valmistus- ja painatuskulut.

Korvaus ei sisalla:

- ennakkoAanestystehtdvaan liittyvaa vaalitoimitsijoiden valmentamista,
opastamista ja tukemista eika niista aiheutuvia kustannuksia

- adnioikeusrekisterin kaytdsta ltellalle aiheutuvia testaus-, kehittdmis- ja
verkkoaikakustannuksia, joista Oikeusministerio ja Itella sopivat erikseen.

Mikali itellalta ostettujen kuntasopimusten kokonaismaara ja4 alle 40 myymélén ltella
veloittaa kuntasopimuksessa mainittujen kustannusten lisaksi kertakorvauksen, joka
on yhdeksansataaviisikymmentd (950,00) euroa sopimuksen tehneeltd kunnalta.
Kertakorvaus aiheutuu vihaisesté kuntasopimusmaarésté Itellan
ennakkoadnestyksen kiinteiden kustannusten kattamiseksi.
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Laskutus
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Ennakkoagnestysmyymaldiden lista toimitetaan laskutuksen liitteend mukana oleville
kunnilie.

Edelld mainittuihin korvauksiin sisdltymattdmista lisétdista ja palveluista sovitaan ja
laskutetaan erikseen. Mikali ltellalle syntyy lisékustannuksia, joita ei edelld mainittuja
wiinteitd korvauksia méadriteltiessa ole voitu ottaa huomioon, ltellala on oikeus saada
lisakustannuksista korvaus, jonka mégrésta sovitaan erikseen.

Jos liellan virheesté fai laiminly&nnisté johtuen sanioikeusrekisteriin kifaamattomien
ennakkoaanien lukumaara ("kirjaamattomat aénet”) ylittaa 20 prosenttia kaikista ao.
vaaleissa a0. kunnassa ennakko#énestyksessd ltellan hoitamissa ennakkoaanestys-
myyméldissé annetuista dénista, Asiakkaalla on oikeus saada edelld mainitusta
adnestajakohtaisesta lisékorvauksesta (1,05 euroa jokaisesta danestijastd)
alennusta, jonka ma#réstd sovitaan erikseen. Tilanne arvioidaan kyseessé olevien
vaalien ennakko#dnestyksen péétytty4. Alennuksen maéra voi kuitenkin ofla enintaan
20 prosenttia kyseessé olevissa vaaleissa ao. kunnassa ltellan hoitamissa
ennakkoddnestysmyymaldissa kirjaamattomien &énien aanestajakohtaisen
liséikorvauksen maarasta.

Taman sopimuksen mukaiset maksut Asiakas sitoutuu maksamaan ltellan
iahettdmien laskujen perusteelia nithin merkittyyn erapaivain mennessd. Maksuehto
on 14 p3ivai netto, jonka jélkeen viivistyneesta suorituksesta peritdan korkolain
mukainen vuotuinen viivistyskorko ja perimiskulut.

Laskua koskevat muistutukset on tehtévé erdpéivddn mennessé. Kolmea kuukautta
vanhempien laskujen muistutuksia ei késitella.

Luottamukseillisuus

Sopimusosapuolet sitoutuvat pitdméan salassa tété sopimusta ja osapuolia tai niiden
asiakkaita koskevat like- ja ammattisalaisuudet, mikéli viranomaisen toiminnan

julkisudesta annetusta laista (621/1999) tai muusta lains#adanndsté ei muuta johdu.
Salassapitovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen paattymisen jélkeen. ltellalla

* on kuitenkin oikeus salassapitovelvollisuuden estédmattéa antaa viranomaisille tietoja

11
Vasiuu ja va

tasta sopimuksesta, ‘mikali viranomaisella on tietojen saantiin [akiin perustuva oikeus.

hingonkorvausvelvollisuus
Itellan vastuu ja vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu tamén sopimuksen mukaisesti
Itellan omasta toiminnasta Asiakkaalle vaalikohtaisesti aiheutuneisiin valittdmiin
vahinkoihin, kuitenkin enintdan 50 %:iin timén sopimuksen perusteelia Itellan
Asiakkaalta saaman veroftoman kokonaispalkkion maarasta.

ltella ei vastaa vilillisista tai epasuorista vahingoista eiké Itellasta riippumattomista

' s_yisté'\ aitheutuvista vahingoista, esimerkiksi jos vahinko on aiheutunut olosuhteista
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joita ltella ei voi vaittaa ja joiden seurauksia se ei ole voinut kohtuutlisin toimenpitein
estaa.

Muilta osin osapuoiten vastuu ja vahingonkorvausvelvollisuus madraytyy litteené 2
olevien Itellan yieisten sopimusehtojen mukaisesti.

Ylivoimainen este

ltella ei ole vastuussa tdman sopimuksen tai sen fiitteiden mukaisten velvoitteiden

tayttamisesta eikd aiheutuneesta vilittémasts tai valillisestd vahingosta, mikali syyna

on:

. viranomaisen toimenpide

- sota, sodanuhka, kapina tai kansalaislevottomuus

- ltellasta riippumaton héirid tai katkos automaattisessa tietojenkasittelyssa,
tiedonsiirrossa ja tiedonvélityksessa, muussa sahkoisessa viestinnassa tai
sahkdn saanhissa

- yleisen likenteen keskeytyminen

- tulipalon tai muun onnettomuuden tai luonnonolojen aiheuttama keskeytys tai
viivéstys ltellan toiminnassa

- lakko, tydsulku tai muu tydtaistelutoimenpide, vaikkei se koskisi ltellaa tai koskisi
vain osaa ltellan henkilékuntaa

- lteltan alihankkijan viivistys tai este, joka johtuu tassa sopimuskohdassa
mainituista seikoista

- muu sellainen olosuhde, jota Itella ei ole voinut vitt&4 tai jonka seurauksia se ei
ole voinut estaé.

Yiivoimainen este oikeuttaa Itellan keskeyttdmisn tdman sopimuksen mukaisen
toiminnan toistaiseksi. Ylivoimaisen esteen sattuessa ltella pyrkii kuitenkin

mahdollisuuksiensa mukaan hoitamaan tdman sopimuksen mukaiset velvollisuutensa
mahdollisimman hyvin.

Riitojen rat.kaiseminen

Voimassaolo

Sopimusosapuolten véliset erimielisyydet ratkaistaan ensisijassa osapuolten valisin
neuvotteluin. Ellei neuvotteluissa péésté sovintoon, erimielisyydet ratkaistaan
asianomaisen paikkakunnan karéjaoikeudessa.

T&méa sopimus tulee voimaan alla olevasta paivimaarasta lukien ja se on voimassa
30.6.2011 saakka. Mikali tima sopimus ja sen liitteet ovat ristiriidassa keskenaan,
noudatetaan sopimuksen ehtoja. Sopimuksen liitteitd noudatetaan niiden
numercinnin mukaisessa etusijajarjestyksessa.
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Sopimuskappaleet ' .
T3ts sopimusta on laadittu kaksi samanlaista kappaletta, yksi kummallekin
osapuolelle. :
, paivana kuuta 2010
KUNTA (Asiakas) ITELLA OYJ

LUTTEET
Liite 1. ltella Oyj:n tarjous ennakko#dnestysmyymélSiksi vuoden 2011

eduskuntavaaleissa
Liite 2. ltella Oyj:n yleiset sopimusehdot
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itella Oyj PL 6, 00011 ITELLA

* Asiakaspalvelu - 0200 77000 (suomeksi)
0200 75000 {ruotsiksi)

Kotipaikka: Helsinki 7.
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Niita yleisia sopimusehtoja noudatetaan Itella Ovjin
seka Itella-konserniin kuuluvien yhtididen (jéljiempéna
ltella) palveluissa sopimusasiakkaille, ellei sopimukses-
sa ole toisin ole sovittu. Lisaksi palveluissa noudatetaan
tuote-ehtoja ja sopimuksen mukaisia palvelun ehtoja.
‘KuMoinkin voimassaolevat tuote-ehdot ovat saatavitla
‘Itellan www-sivuitta www.itella.fi.

Soveltamisalat @ o

Palvelun kayttd edellytté Kirjallista sopimusta Asiak-
kaan ja ltellan vélilla. Muiden kuin sopimusasiakkaiden
palveluissa noudatetaan ltellan yleisia toimitusehtoja
kiteisasiakkaille, jotka ovat saatavilla Itellan toimipis-
teist ja Itellan www-sivuilta www.itella fi.

Kansainvilisissa palveluissa voi ofla palveiu- tai maa-
kohtaisia rajoituksia. Lisétietoja itellan palveluista on
saatavilla lteflan www-sivuilla www.itefla.fi.

Mikali sopimuksessa, tuote-ehdoissa tai néissé ehdois-
sa ei ole toisin sovittu tai masratty, noudatetaan kulloin-
kin voimassaolevaa postipalvelu- tai tiekuljetussopimus-
lain-sa3dantoa tai Maailman postiliiton sopimuksia ja
niiden nojalia anneftuja maardyksié.

——_—_—————
2 Maaritétm e

Asiakkaalla tarkoitetaan ltellan sopimusasiakasta tai
sopimuksen perusteella paivelua kayttdvaa asiakasta.

Palvelulla tarkoitetaan kulloinkin voimassa olevia,
Asiakkaan ja Itellan sopimukseen perustuvia palveluja
tai tuotteita.

Sopimuksella tarkoitetaan Asiakkaan ja ltellan kirjallis-
ta sopimusta [tellan asiakkuudesta tai palveluista kuten
esim. asiakassopimus tai tuotesopimukset.

T u_ote-ehdoilia tarkoitetaan ltellan palveluja ja tuotteita
koskevia ehtoja.

Palvelu otetaan kéyttddn sopimuksen mukaisesti. Alle-
kirjoittaessaan sopimuksen Asiakas sitoutuu noudatta-
maan palvelua koskevia ehtoja sekd naité yieisid sopi-
musehtoja.

Asiakas huolehtji sopimusta koskevien asioiden ja muu-
toksien tiedottamisesta saman sopimuksen piirin kuu-
fuville Asiakkaan yksikgille jatai tytaryhtidille. '

Asiakas vastaa siita, etti Asiakkaaila on valtuutuksen
tai vastaavan sitoumuksen perustella oikeus toimia
asiakas-sopimusta kéyttévien asiakkaiden puolesta.
ltella i tarkista Asiakkaan vaituutusta tai sen pétevyyt-
ta.

Asiakkaasta johtuva muutos sovittuun palvelun sisal-
t6n, toteuttamisedellytyksiin, — tapaan tai aikatauluun
oikeuttaa tarvittaessa ltellan vastaaviin hinnan jaftai
toimitus-ajan muutoksiin. ltellalla on oikeus saada Kor-
vaus sille ndists syisté aiheutuvista ylimaariisista kus-
tannuksista.

Paivelua koskevan tilauksen tai toimeksiannon peruun-
tuessa Asiakkaasta johtuvasta syystd, on Itefialla oikeus
veloittaa Asiakkaalta palvelun tuottamisesta jo aiheutu-
neet kustannukset.

Asiakkaan tulee sailyttaa palvelun kayttoon littyvia
tunnuksia huolellisesti ja huolehtia siité, ettd tunnukset
pysyvit luotiamukseliisina. Mikali Asiakkaan tunhus
joutuu sivullisen haltuun tai katoaa, Asiakkaan on iimoi-
tettava tasta valitomasti ltellalle. Asiakas vastaa kaikis-
ta Asiakkaan tunnuksia kdyttaen tehdyisté toimenpiteis-
ta esim. palvelun kdytdstd aiheutuvista maksuista.
Asiakas hyvaksyy itse#an sitoviksi kaikki palvelua kéy-
tettiesss tehdyt toimenpiteet, jotka on tehty Asiakkaan
tunnukselia tai Asiakkaan toimesta tai toimeksiannosta.

Iltellalla on oikeus muuttaa Asiakkaan kéyttoon tulevat
tunnukset. Itelia ilmoittaa muutoksesta etukateen.

Mikili lahetyksen osoitekortti tai kuljetusasiakirja sisal-
t5a palvelun kiytdn mahdollistamia tunnuksia tai koode-
ja, asiakas on vastuussa kyseisten asiakirjojen kaytosté
ja palvelun kaytdsté aiheutuvista maksuista samoilla
ehdoilla kuin asiakkaalle annettujen tunnusten kaytosta
naiden sopimusehtojen mukaisesti.

Asiakkaan vastuu tunnuksien, osoitekorttien ja kulietus-
asiakiriojen kiytosta saityy myds palvelun tai sopimuk-
sen paattyess ja myds siina tapauksessa, jos asiakas
on luovuttanut tunnuksia, osoitekortteja tms. edelleen.

itellalla on oikeus muuttaa palvelujen siséitda seka
palvelujen kéyttda koskevia ohjeita. Itella voi myds oftaa
kéyttdon uusia palveluja, muuttaa mahdollisia maksut-
tomia palveluja maksuliisiksi ja/tai lopettaa palveluja.
Uuden palvelun kéyttédnotosta sovitaan Asiakkaan -
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kanssa erkseeri. Palvelun lopettamisen osalta noudate-
taan sopimuksessa sovittua itisanomisaikaa.

Mahdoliisista muutoksista ilmoitetaan Asiakkaan sopi-
muksessa mainitulle yhteyshenkillle. Paiveluun oleelli-
sesti vaikuttavista muutoksista ilmoitetaan vahinti&n 1

- kuukausi etukiteen Asiakkaan laskutusosoitteeseen.

ltella ei vastaa muutoksista mahdollisesti asiakkaalle
aiheutuvista kustannuksista.

Palveluiden hinnat ma#raytyvét Itellan kultoinkin voi-
massaolevien hinnastojen mukaan ellei sopimuksessa
ole toisin sovittu, Iteila pid#ttaa oikeuden hintojen muu-
toksiin. Hintojen muutoksista imoitetaan sopimusasiak-
kaille vahintésin kuukausi ennen muutosten voimaantu-

loa.

Hintoihin lisata4n fiman eri iimoitusta kulloinkin voimas-
saoleva arvonlisdvero. Lainsaadanndn tai viranomais-
ten toimenpiteista aiheutuvat valilliset verot tai muut
kustannusten lisaykset korottavat vastaavasti hintoja
itman efi iimoitusta niiden voimaantulohetkesta lukien.
Korotukset koskevat myéds jo tehtyja sopimuksia.

Asiakas suorittaa maksut Itelian Ehettémén faskun
perusteella siihen merkittyyn erdpaivaan mennessi.
Maksuehto on 14 paivda laskun péivayksestd. Maksu-
jen viivistyessa laskussa mainitusta erdpéivasta ltella
perii erdpdivan jélkeiseltd ajalta korkolain mukaan maa-
réytyvan viivastyskoron seké perimismaksun. Hinnas-
tossa iimoitetuista, vihimmaismasrés pienemmistd
laskutuserista itella perii erlkseen vahvistetun laskutus-
lisén. itella pidattaa oikeuden maksuehtojen ja/tat vii-
véstyskoron muutoksiin, '

{ askua koskevat muistutukset on tehtéva 7 paivan
kuluessa laskun vastaanottamisesta ja viimeistaan
laskun erdpaivdin mennessi. Kolmea kuukautta van-
hempien laskujen muistutuksia ef késitella. Mikaii Asia-
kas on reklamoinut laskusta ja/tai palvelusta tai tehnyt

vahingonkorvausvaatimuksen, on Asiakas velvollinen

suoriftamaan laskun riidattoman osan ao. laskun mak-
suehdoilla.

Astakas sitoutuu kaikissa tapauksiésa vastaamaan
sopimuksen mukaisista maksuista.

Itellalla on oikeus olla kuljettamatta maksamattomia tai
vajaasti maksefiuja {&hetyksia, tai perié niiden vastaan-
ottajilta puuttuva maksu fisittyné lunastusmaksulia. '

{ unastamatta jaaneet lAhetykset toimitetaan takaisin

tahettajalle.

Palveluista sovittuja tai perittyja maksuja ei palauteta,
mikali lahetys palautuu lahettgjalle muusta kuin ltellan
syysta. itella perii maksun paketin uudelleen kuljettami-
sesta ja palauttamisesta. Postipalvelulaissa tarkoitettu-
jen kuluttajansuojalain (38/1978) etamyyntisddnndsten
mukaisesti palautetiavien ahetysten lisaksi ltelia perii
maksun kaikista kaupallista tavaraa siséltavistd palaute-
tuista tai palautuvista iahetyksista.

tellalia on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot sekd
pyytéd4 ennakkomaksu jaftai vakuus. Ennakkomaksun
maksuehto on 7 paivaa laskun péiviyksesta.

Eilel toisin sovita,

—  ennakkomaksun mazré kutakin palvelua kayttavaa
asiakasta kohti on vahintaan asiakkaan arvioitua
yhden kuukauden laskutusta arvonlisdveroineen
vastaava madra.

~  vakuuden masra on vahintién asiakkaan arvioitua
kahden kuukauden laskutusta arvonliséveroineen
vastaava madra.

Itella voi tarkistaa ennakkomaksun ja/tai vakuuden
maérai.

Jos ennakkomaksua on kéytetty niin paljon, etta se ei
riit4' Asiakkaan laskujen kattamiseen, Asiakas sitoutuu
maksamaan jéljelld olevaa ennakkomaksun maarda
ylittavan osan Iteflan erillisen laskun mukaisesti. Asiak-
kaan on lisaksi maksettava uusi ennakkomaksu Iteflan
I4hettdman ennakkomaksupyynnon mukaisesti. Kun
ennakkomaksun maarista on kytetty 50%, asiakkaalle
Jdhetetaan automaattisesti edelld mainitun tai sovitun
summan maariinen uusi ennakkomaksulasku.

Itellalla on oikeus valittdmasti siirtia asiakas ka-
ieisasiakkaaksi, mikali asiakas ei maksa ennakkomak-
sua tai toimita Iltellan edeliyttimaa vakuutta, tai mikali
Itellalla on naiden sopimusehtojen mukaan oikeus sul-
kea asiakkaan palvelut tai purkaa sopimus paattymaan.

[tella ei maksa ennakkomaksuile tai vakuudelie korkoa.
ltellalla on olkeus perid erdantynyt saatava viivastys-
korkoineen ja perimiskuluineen vakuudesta tai ennak-
komaksusta.
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Mikili Asiakas litetaan jaftai Asiakkaan aineistoa valite-
tadn ltellan palveluun séhkbisen tiedonsiirtotavan kaut-
ta, sopivat Asiakas ja ltella erikseen tiedonsiirtotavasta
ja aineiston muodosta. Itellalia i ole velvollisuutta tuot-
taa paivelua muutoin kuin sovitulla tiedonsiirtotavalla ja
sovitussa aineistomuodossa.

Asiakkaan lahettimien sanomien tietosisélion on oltava
sovitun esitystavan mukaisessa muodossa. Jos Asiak-
kaan sahkdisené tiedonsiirtona lahettamét tiedot ovat
ristiriidassa fyysisid lahetyksia koskevien tietojen kans-
sa, tai Asiakkaan ldhettdmat tiedot ovat puuttesliisia,
ltella pidattid olkeuden laskuttaa Asiakkaan lahetyksis-
t4 saatujen tietojen (kuten esim. ldhetyksien lukumaara,
lhetystaji, paino, tilavuus, kéytetyt lisépalvelut) mu-
kaan.

Palveluun liittyvé asiointi ja tiedot todennetaan tarvitta-
essa ltellan tai sen alihankkijan yli&pitamistd jdrestel-
mista.

itellafla on oikeus tilapiisesti keskeyttda palvelun tuot-
taminen esim. muutos- ja korjaustditd varten. ltella
huolehtii, ettd keskeytys ei muodostu pitk&aikaiseksi ja,
ettd se tapahtuu mahdollisuuksien mukaan selfaiseen
aikaan, et Asiakkaalie aiheutuu keskeytyksesté mah-
dollisimman vihan haittaa. Itella ilmoittaa mahdolli-
suuksien mukaan etukiteen keskeytyksesta Asiakkaal-
le.

Itella voi keskeyitdd palvelun tarfjoamisen myds, mikali
palvelun kautta toimitetaan tai valitetdan aineistoa, joka
voi vaarantaa tietoturvan tal aiheuttaa h&iriota tietover-
koille, tietoliikenneyhteyksille tai palvelun kéytettdvyy-
teen. ltella iimoittaa mahdollisuuksien mukaan paivelun
kéyton keskeytyksesta.

itella ei ole velvollinen korvaamaan palvelun keskeyly-
misests Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuneita vahinko-
ja.

Itellalla on oikeus sulkea s3hkdisen tiedonsiiron mah-
dollistava yhteys tai kayit6liittyma tai estdd sen kayttd,
mikéli Asiakkaan ja ltellan sopimus on paéttynyt.

Sopimusosapuolet sitoutuvat pritéméén salassa sopi-
muksen ehdot sekd ftietoonsa tulleen toista. sopi-

musosapuolta, tamén asiakkaita tai muita kolmansia
osapuolia koskevan fiike- tai ammattisalaisuuden ja
muun luottamuksellisena pidettavan tiedon ja materiaa-
lin. Tama salassapitovelvoilisuus on voimassa myds
sopimuksen paétymisen jatkeen.

Salassapitovelvollisuuden estaméttd tella voi kuitenkin

- juovuttaa palvelun toteuttamisen kannalta tarpeelli-
sia Asiakasta koskevia tietoja kéyttamilleen Toimit-
tajille, alihankkijoille ja yhteistytkumppaneille;

~ luovuttaa sopimuksen ja palvelun kayltoon sekd
asiakassuhteen hoitamiseen littyvid Asiakasta
koskevia tietoja itelta-konsernin sisdisesti.

itella kasittelee palveluun littyvén aineiston luottamuk-
sellisesti. Postipaivelulain mukaan ltellan tulee turvata
juottamuksellisen viestin sataisuus. Avoimessa tietover-
kossa lihetetiyjen viestien luottamuksellisuuita ei kui-
tenkaan voida taata.

Asiakas voi luovuttaa palvelun toteuttamisen kannaita
tarpeellisia tietoja kéyttdmalleen alihankkijalle tai yhteis-
tybkumppanitle.

Sopimusosapuolet vastaavat siita, etta niiden kayttdmat
alihankkijat ja yhteistyokumppanit sitoutuvat pitdmasn
luottamuksellisina saamansa tiedot ja kayttavat niille
juovutettuja tietoja vain palvelun toteuttamisen kannaita
perusteituthin tarkoituksiin.

Arvolahetykset

ltella vastaa seuraavan sisdltdisistd arvoldhetyksistd

vain postivakuutettuna lahetyksend ndissé sopimuseh-

doissa sanofulla tavalla:

a) raha ja vapaasti vaihdettavat arvopapetrit; haltija-
velkakirjat, shekit, ostosetelit ja — korfit sekd muut
vastaavat kenen tahansa haltijan kéytettévissa ole-
vat tai rahaksi muutettavat arvopaperit sekd ar-
voesineet (taideteokset, antiikki- ja kerilyesineet,
jalokivet ja — metallit, korut seké muut vastaavat
arvoesineet)

b) nimetylle henkiidlle osoitetut tavalliset velkakitjat ja
masrdnnaisvelkakirjat, pankki- ja luottokortit sekd
muut vastaavat kortit, joiden kayttédn on cikeutettu
vain nimetty henkild sekd SIM- ja prepaid - kortit
tai vastaavat

Kohdassa b) mainitut lahetykset voidaan lahettdd myds
kirjattuna, mutta ne on [ains&&dént6n perustuvia
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enimmaiskorvauksia paremman korvausturvan saami-
seksi lahetettiva postivakuutettuina.

Kansainvalisessa paketiilikenteessé on paremman

_korvausturvan saamiseksi mahdoltista liittaa paketteihin
lisapalveluna kuljetusvakuutus palveluliitteessé sano-
tulla tavalla. Kuljetusvakuutettu lihetys ei kuitenkaan
saa sisaltad rahaa, arvopapereita eikd muita edella
mainittuja arvoesinaita.

Helposti sarkyvit ldhetykset

Sarkyvat ja taittuvat esineet tai nestemaiset, nesteyty-
vat, valuvat tal tahraavat aineet on postitettava sigdltdn-
sé puolesta erilliskasiteltévana pakettina (helposti sar-
kyvé) tai erityisen kirjailisen sopimuksen mukaisesti.
Helposti sdrkyvin lisdmaksulla ei voida lisaté Itellan
vastuuta lihetyksen vahingoittumisesta. ltelta ei
kuitenkaan voi vedota vastuunrajoituksiin, jos sen vas-
tuulle jaé torkea huolimattomuus tai tahallisuus.

Lahetyksen sisiltd pitad lisdpalvelusta ja -maksusta
huolimatta pakata sisallén vaatimalla tavalla niin, etta
sen sisaltd ei liiku, tahraa eiké vuoda ja eftd se kestéa
postinkésittelyn eikd aiheuta vaaraa tai vahinkoa henki-
Iblie tai omaisuudelle. Lahettdja voi joutua vastuuseen
my6s muille postilahetyksille ja ltellalle aiheutuvista
vahingoista.

Vaaralliset aineet ja esineet

Vaarallisia aineita tai muuta luonteeltaan vaarallista
tavaraa, eldvid elaimié tai kasveja ei oteta kuljetetta-
vaksi ilman erityista kirjallista sopimusta.

Kuljetuksen erityiset closuhteet

Kylmé- ja lamminkuljétuksia suoritetaan vain erityisen
kirjallisen sopimuksen perusteella. Itella ei kuitenkaan
vastaa tavaran ominaisuuksien edellyttdmista kuljetuk-

sen erityisista olosuhteista.

ltellan kuljetusvastuu alkaa siité, kun ldhetys on otettu
kuljetettavaksi ja paéttyy siihen, kun ldhetys on toimitet-
tu vastaanottajalle postipalvelulain tai tavarankuljetuksia
koskevan lainsdgadannon mukaisesti ja ndissé sopi-
musehdoissa sanotulla tavalla tai lAhetys on palautetiu
{ahettéjélle. Postipalvelulain mukainen ligllan kuljetus-
vastuu paattyy myds silloin, kun ldhetys on luovutettu
Viestintaviraston varmennusyksikon kasiteltdvaksi tai
havitetty perillesaamattomana. .

itellan noutopalvelun valityksella postitettujen l&hetysten
lopullinen vastuu siirtyy ltellalle vasta, kun lahetykset on
tarkastettu ltellan toimipisteessa, ellei lahetysta ale
noudettaessa kuitattu tai rekisterdity yksildidysti vas-
taanotetuksi. Vastuu luvatusta toimitusajasta paattyy
myds, kun Itelian tai Tullin toimipisteestd noudettavasta
{ahetyksestd ilmoitetaan vastaanottajalle perusjakelus-
sa jaettavalla saapumisilmoituksella tai muulia tavalla.
Mikali vastaanottaja ja itella ovat tehneet sopimuksen
lahetysten edelieeniahettamisestd, jakelun keskeytté-
misesta tai muusta jakelun sopimuspalvelusta, ltellan
vastuu lahettajalle luvatusta toimitusajasta paatiyy
lihetysten saavuttua alkuperéisen osoitieen mukaan
maardytyvaan jakelutoimipaikkaan. Edelleenladhettami-
sestd alkaa uusi lihetystajikohtainen toimitusaika.

Ellei muuta nayteta toteen, ltellan jarjestelméssa oleva
tieto lahetyksen luovutuksen rekisterinnista katsotaan
todisteeksi siita, ettd 1ahetys on luovutettu vastaanotta-
jalle. Vastuu luvatusta toimitusajasta paattyy myds, kun
toimipisteesté noudettavasta tahetyksesta ilmoitetaan
vastaanottajalle saapumisilmoituksella tai muulia taval-
la.

Mikati kotiinkuljetettavan kuitattavan lahetyksen vas-
taanottajaa el tavoiteta tai [dhetystd ei muuten voida
luovuttaa, paattyy toimitusaika, kun vastaanottajan
osoitteeseen tai osoitteen mukaan madréytyvaén paik-
kaan on jatetty I&hetysta koskeva saapumisilmaitus tai
kun pikakirje tai kirjattu pikakirje on yritetty luovuttaa,
mutta luovutus ei ole oflut mahdollinen lukitun oven tai
puuttuvan postilaatiken tai — luukun vuoksi.

Mikali vastaanottaja ja Itella ovat tehneet sopimuksen
lahetysten edelleen l3hettamisestd, jakelun keskeytta-
misestd tai muusta jakelun sopimuspaivelusta, Itellan
vastuu l3hettdjalle luvatusta toimitusajasta paattyy
lahetysten saavuttua atkuperdisen osoitteen mukaan
madriytyvaan jakelutoimipaikkaan. Edelieen lahettami-
sestd alkaa uusi ldhetyslajikohtainen toimitusaika.

Lihettajd sailyttaa oikeutensa lahetykseen, kunnes se
on luovutettu vastaanottajalle. Lahettijan ja vastaanot-
tajan

vaatiessa yhta aikaa l3hetystd itselleen se luovutetaan
tahettaalle.

Lahetykset jatetaan Itellan kuljetettavaksi joko tuomalla
ne Itelian toimipisteeseen (postitoimipaikka, lajittelukes- -
kus, terminaali tai muu ltellan toimipiste) tai ltella voi
noutaa lahetykset asiakkaan luota (maksullinen lisapal-
velu}. Noutopalvelusta veloitetaan sopimuksen tai hin-
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naston mukaiset maksut, ellei [3hetyksen nouto sisally
palvelun hintaan.

Noutopalvelussa asiakas on vastuussa kuljetustilauk-
sen '

fiedoista ja tilauksen oikeellisuudesta seké virheellisten
" tai puutteellisten tietojen atheuttamista kustannuksista
ia vahingoista.

Mikaii Jahetys ei ole noutopalvelussa noudettavissa
sovitussa paikassa tai sovitulla tavalla taikka nouto
viiviistyy asiakkaasta tai |ahettajasté johtuvista syista,
ltellalla on oikeus perid hinnaston mukainen maksu
odotusajalta tai hukka-ajosta. itellalla on oikeus pena
hinnaston mukainen lisimaksu sovitun noutoajan muu-
toksesta tai ylimaarsisisti noudoista. Asiakkaan on
huolehdittava siitd, etti 1éhetys on esteettomaésti nou-
deftavissa sovitusta paikasta.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd han saa ja séilyt-
taa

yksildidyn kuitin yksildilisesti kuitattavista lahetyksista
seka asiakaskappaleen lahetyksen kuljetusasiakirjasta.

i it R S
| sten 1uos e

Pikaldhetykset ja muut kofiin toimitettavat léhetykset
luovutetaan vastaanottajalle tai hdnen edustajalleen
joko toimittamalia i&hetykset tai l8hetyksid koskevat
saapumisiimoitukset ldhetyksen kuljetusasiakirjaan
merkittyyn osocitteeseen.

- Kutjetusmaksuun sisiltyvané palveluna ltellan perusja-
kelussa jaetaan kaikki enintddn 25 x 40 x 3 cm kokoiset
ja enintédn 2 kg painavat iilman kuittausta luovutettavat
kirjeldhetykset ja lehdet seka tuote-ehdoissa erkseen
mainitut lahetykset seké kuitattavien ja kokonsa puoles-
ta perusjakeluun soveltumattomien i&hetysten seka
perusjakelussa perillesaamattomiksi ja&neiden 1ahetys-
ten saapumisilmoitukset tydpaivina {(ma - pe) klo 16.00
mennessd seuraavasti:

« kerrostaloihin rakennukseen

+ pientaloihin postilaatikkoon tai postilaatikkoryhmiin

« noutopostina, jolioin postinsaaja tai hénen edustajan-
sa noutaa itse [dhetykset toimipaikasta ifman eri iimoi-
tusta tai

- jattépostina, jolfoin tietyilld alueilla maaseudulla lahe-
‘tykset jactaan suoraan autosta j4ttdlaatikkoon.

Mikali vastaanottajaa ei tavolteta ensimméiselld jakelu-
kierroksella, lhetys on noudettavissa saapumisilmoi-
tuksen mukaisesti lellan toimipisteesta. :

Postilaatikoiden ja muiden laitteiden ja rakennelmien
tarkempi sijoittelu'ja madrittely sekd muut perusjakelun
yksityiskohdat on esitetty Postipalvelulaissa ja Viestin-
taviraston ohjeissa seka lteilan jakelusuunniteimissa.
Viestintaviraston ohjeissa on myos madritelty yk-
sinasuvien vanhusten ja likuntaesteisten seka muiden
vastaavien postinsaajaryhmien postinjakelun jérjeste-
lyissé noudatettavat periaatteet.

Lahetykset, joiden kofiinkuljetus ei sisélly palveluun tai
joita ei voida jakaa perusjakelussa, vastaanottaja nou-
taa itse postitoimipaikasta tai kéyttaa Postin maksullista
jakelupalvelua.

Postipalivelulain 14 §:n 3 momentin tarkoittaman jake-
luerimielisyyden aikana Itelialla on oikeus séilyttaa
kaikki perusjakelussa jaettavat ldhetykset ja niiden
saapumisilmoitukset postinsaajan osoitteen mukaan
méadraytyvissa postitoimipaikassa, josta ne ovat nou-
dettavissa.

timan kuittausta luovutettavat lahetykset annetaan
Itellasta sille, joka niita toimipaikassa pyytaa, jollei ole
syyta olettaa niiden joutuvan muulie kuin vastaanottajal-
le.

Kirjatut ja postivakuutetut l&hetykset seké saantitodis-
tus-kirjeet annetaan kuittausta vastaan vain vastaanot-
tajalle tai hanen kirjallisesti valtuuttamalleen. Toimipai-
kasta em. lihetykset voidaan paasaéntdisesti luovuttaa
vain saapumisilmoituksen tai yksiidivan tahetystunnuk-
sen perusteella. Mikali kifjatun, saantitodistus- tai posti-
vakuutetun lihetyksen i&hettéjé on rajannut luovuttami-
sen siten, eft3 vain vastaanottaja henkildkohtaisesti saa
vastaanottaa lahetyksen, ei idhetysté luovuteta valtuu-
tetulle. iteltalla on postipalvelutain 19 §:n perusteella
oikeus merkitd edelld mainittujen |&hetysten sekd pos-
tiosoituksen luovutusasiakirjoihin vastaanottajan koko
henkilotunnus ja asiakirja, josta se on otettu tai tarkistet-
tu. Em. tiedot voidaan merkité vain ltellalle jAdviin asia-
kirjoihin eiké Iltella luovuta niité edelieen.

Muun kuin em, kuitattavan 1&hetyksen voi kuitata my&s
saapumisilmoituksen esittéj4 tai lahetystd yksildivatla
lahetystunnuksella toimipaikasta pyytéva tai lahetyksen
toimitusosoitteesta tavattu henkild, jollei ole syyté olet-
taa lahetyksen joutuvan muulle kuin vastaanottajalie.
Asiakkaan tiedustellessa ldhetystd pelkastéén ihetys-
tunnuksella tarkastetaan aina vastaanottajan henkitolii-

Syys.
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Yhteis ja yritys vastaavat siita, ettd niiden puolesta
toimivat vain siihen oikeutetut. Tarvittaessa Itefla var-
mistaa, ettd idhetys luovutetaan yhteison tai yrityksen
palveluksessa olevalle tai sen tehtivis toimeksi saa-
neena hoitavalle. Tarvittaessa kuittaajan tulee esittia
valtakirja ja selvitys nimenkirjoitusoikeudesta.

Kuittaamisessa ja valtakirjan antamisessa noudatetaan
lissksi muussa lainsasdannossé olevia sd&nnoksia.

L ahetysten luovuttamisesta erikoistapauksissa saa
tarkempia tietoja ltellasta.

Vastaanottajan on pagtettéva kuitattavan j&hetyksen
paallyksests, ottaako hén lihetyksen vastaan. Ldhetys-
ta ei anneta asiakkaalle tarkastettavaksi ennen sen
maksamista ja kuittaamista, joliei I3hett&jé ole kayttanyt
sisallén tarkistamisen mahdollistavaa paivelua. Perittya
tai tilitettyd postiennakkosummaa ei paiauteta.

Postildhetysten séilytys'ajat on mééritelty Itellan yleisis-
s3 toimitusehdoissa tai palveluja koskevissa ehdoissa.

Vastaanottajan nimenomaisesti kieltéydyttyé vastaanot-
tamasta l3hetysti se palautetaan valittdmésti iiman
siilytysaikaa lahettajalle. Mikali lhetysté ei noudeta
mainitussa ajassa tai vastaanottaja kieitéytyy vastaan-
ottamasta ldhetysta, tai ldhetysta ei voida toimittaa
vastaanottajalle virheeliisen tai puutteellisen osoitteen
takia, lahetys palautetaan lahettajalle.

Perille saamattomat lahetykset kisitelidén postipalvelu-
lain ja itellan yleisten toimitusehtojen kateisasiakkailie
mukaisesti. Mikali ldhetyksen palauttaminen |&hettéjélle
viivastyy ltellan syyst3 yii 14 paivéa sdilytysajan paat-
tymisestd, palautetaan perityt kuljetusmaksut. Jos {dhe-
tyksen juovuttaminen viivistyy asiakkaasta tai vastaan-
ottajasta johtuvasta syyst4, on Htellalia oikeus fisémak-
sun perimiseen hinnastossa mainitun aikaveloituksen
muodossa.

Siltd osin kuin naissd sopimusehdoissa tai Asiakkaan ja
itellan sopimuksessa ei ole toisin maaratty {ai sovitty,
ltellan vastuu ja vahingonkorvausvelvollisuus maéréyty-
vat ja on rajoitettu kulloinkin voimassaolevan postitoi-
mintaa seka tavarankuljetuksia koskevan lainsdadan-
ndn seki ltellan yleisten toimitusehtojen sekd muiden
Itellan palveluja koskevien toimitus- tai tuote-ehtojen
mukaisesti.

Itellalia ja silld, jonka toiminnasta ltella vastaa, on oike-
us vedota postipalvelulain ja tiekuljetussopimuslain
sekd naiden sopimusehtojen saénnoksiin vastuun rajoit-
tamisesta ja vastuusta vapautumisesta silloinkin, Kun
korvausvaatimus ei perustu postipalvelulakiin tai tiekul-
jetussopimustakiin, jos korvausta olisi voitu vaatia néi-
den lakien nojalla,

Nits ehtoja sovelletaan myds tuottamusperusteisiin
vahinkoihin. Jos kuitenkin Itella tai joku, jonka menette-
lysta Htella vastaa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti
tai torkedsta huolimattomuudesta, ei vastuusta vapau-
tumisen perusteeseen ja enimmaiskorvauksiin voida
vedota postipalvelulain ja tiekuljetussopimuslain mu-
kaan masrdytyvin vastuun osaita.

Postipalvelulain mukainen vastuu

Vahingon karsineelle maksettavan korvauksen maara
on toteen naytetty vahingon maara, kuitenkin enintaén
postipaiveiulain 20 §:ssé mainittuihin 1&hetys- ja vahin-
kolaji-kohtaisiin enimmiiskorvauksiin saakka.

Kulloinkin voimassa olevat 1dhetystajikohtaiset enim-
maiskorvaukset on esitetty tuote-ehdoissa.

Maailman postiliiton sopimusten mukainen vastuu
Ulkomaanliikenteessa tahettdjalie maksetaan Maailman
postiliiton sopimusten mukaan madrdytyvd enimméis-
korvaus. Vastaanottajalla on kuitenkin oikeus korvauk-
seen, jos han on vastaanoftanut Suomeen saapuneen
vahingoittuneen lahetyksen tai iahetyksen, jonka sisaltd
on kokonaan tai osittain anastettu.

Maailman postiliton sopimusten mukaan tavallisista
kirjeistd, pikakirjeista, Maksikirjeisté ja lahetysten viivas-
tymisesta ei makseta korvausta. Korvausta maksetaan
kirjattujen ja postivakuutettujen kirjeiden sekd pakettien
katoamisesta, anastamisesta tai vahingoittumisesta.
Tiedot niistd maista, jotka ottavat vastaan postivakuu-
tettuja saa osoitteesta www.itefia.fi tai [teltan asiakas-

~ palvelusta.

Exprés-Pikakirieen toteennéytetysta huomattavasta
viivistymisestd l&hetysseurannan piiissd  olevaan
maahan voidaan lzhettdjélle kuitenkin korvata lahetyk-
sestd maksetut postimaksut.

Kulloinkin voimassa olevat lihetyslajikohtaiset enim-
maiskorvaukset on esitetty tuote-ehdoissa.

" Tiekuljetussopimusiain mukainen vastuu

Vahingon kérsineelle maksettavan korvauksen enim-
‘maismadra lihetyksen vahingoittumisesta, katoamises-
ta ja vahenemisestd maaraytyy tiekufjetussopimuslain
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mukaisen enimmaiskorvauksen mukaisesti. Korvauksen
enimmalsmaara iahetyksen viivéistymisesté on tiekulje-
tussopimuslain mukaisesti rajoitettu viivastynytta ldhe-
tystd koskevaan kuljetusmaksun (rahdin} maaraan.
Kulloinkin voimassa ofevat lahetyslajikohtaiset enim-
maiskorvaukset on esitetty tuote-ehdoissa.

ltellan vastuuta koskevat yleiset ehdot, joita nouda-
tetaan kaikissa Itellan palveluissa ja tuotteissa
Itella vastaa vahingosta, joka aiheutuu asiakkaalle tai
postinsaajalle [&hetyksen viivistymisestd, katoamises-
ta, vahingoittumisesta tai muusta Iteflan vastuuila ole-
vasta virheestd sen mukaisest kuin naissé sopimuseh-
doissa tai tuote-ehdoissa sanotaan.

Jos korvausvaatimus perustuu postinkufjetukseen,
postinjakeluun, postinkésittelyyn tai muuhun palveluun
littyvan erillisen sopimuksen rikkomiseen, maksetaan
korvaus niiden sopimusehtojen perusteelia, kuitenkin
enintién tuote-ehdoissa mainittujen lahetyslajikohtais-
ten enimmaiskorvausten mukaisesti, mikéli asianomai-
sessa sopimuksessa el ole muusta sovittu.

Naiden sopimusehtojen nojalla méarytyvaa vahingon-
korvausta voidaan my®s kohtuuden mukaan sovitella,
jos vahingon kérsineen puolelta on mydtivaikutettu
vahinkoon tai jos muu vahingon aiheuttaneeseen te-
koon kuuiumaton seikka on my6s oliut vahingon syyna.

Korvauksen perustana ovat aiheutuneet todelfiset va-
hingot. Vahingonkorvausta maksetaan esinevahingoista
ja vahingosta aiheutuneista kuluista. Esinevahinkona
korvataan vilittémat, suorat ja aineelliset menetykset.
Vahingosta aiheutuneilla kuluilia tarkoitetaan tarpeedlisia
ja valttAmattdmid kuluja, jotka aiheutuvat vahingon
ehkaisemisestd, rajoittamisesta, korjaamisesta tai muis-
ta vahinkoon vilittomasti littyvista toimenpiteista.

ltellan korvausvelvollisuuden edellytyksend on, etta
Itellan edustajalla on ollut mahdollisuus todeta vahinko
ja ldhetyksissa on ulkoisia vaurioita tai muuten voidaan
varmistua, ettd vahinko on aitheutunut silfoin, kun léhe-
tykset ovat olleet Itellan vastuulla. ltella ei vastaa vahin-
gosta, joka johtuu tavaran ominaisuuksista tai tavarassa
olevasta virheesta.

Mikdli Itefla on vahingonkorvausvelvollinen, Itellalla on
oikeus korvata virheellinen tai viivastynyt palvelu ensisi-
jaisesti vastaavalla korvaavalla palvelulla.

Edéilé kohdassa 13. mainittujen vastuumadraysten
lisaksi sovelletaan seuraavia vastuurajoituksia:

Ellei sopimuksessa, tuote-ehdoissa tai nidissd sopi-
musehdoissa ole toisin sovittu tai madratty, sopi-
musosapuolen sopimusrikkomukseen liittyva vahingon-
korvausvelvollisuus foiselle sopimusosapuolelle aiheu-
tuneista vahingoista rajoittuu ao. virheellisen palveluteh-
tavan arvoon.

Sopimusosapuoli ei vastaa vilillisten tai epasuorien
vahinkojen korvaamisesta tai vahingoista kolmannelle
osapuolelle.

Erityisesti Itella ei ole vastuussa

- palvelukatkoista, viivastyksistd, virheistd tai vahin-
goista, jotka aiheutuvat Asiakkaan, koimannen
osapuolen tai viranomaisen toiminnasta (kuten
esim. naiden palveluista, ohjelmistoista, laitteista
tai tietoliikenneyhteyksista).

- vahingoista, jotka aiheutuvat tietoverkkojen, tieto-
jériesteimien tai tietoliikenneyhteyksien teknisten
vikojen, hairididen, huoltojen tai asennustdiden ai-
heuttamista katkoksista tai tietolikennehairidista
taikka muusta vastaavasta syysti eiké néisté syistd
mahdollisesti alheutuvasta tiedon viivastymisesta,
muuttumisesta tai katoamisesta.

- vahingoista, jotka mahdollisesti aiheutuvat maksut-
tomasta palvelusta, tuotteesta tai sovelluksesta.

- dhetyksien kisittelystd, kuormaamisesta, tastauk-
sesta, kuljettamisesta tai purkamisesta, josta asia-
kas, asiakkaan puolesta toiminut tai muu kolmas
osapuoli on huolehtinut

‘- tavaran omasta luontaisesta alttiudesta vahingoit-
tumiselle, kuten murtumiselle, vuodolle, itsesyty-
tykselle, madantymiselle, ruostumiselle, kaymiselle,
haihtumiselie seka kylman, iEmmbn tai kosteuden
arkuudelle tai muutle vastaavalle

~  tavaran antiikkiarvosta, tunnearvosta tai muusta
erityisestd arvosta

- puuttuvasta tai puutteellisesta pakkauksesta tai
péallyksestd

- slita, ettd lahetys aiheuttaa vaaraa tai vahinkoa.

~  l4hetyksia koskevien tietojen epétdydellisyydesta

- vahingoista, jotka ovat aiheutuneet seikoista, joita
Itelia ei ole voinut valttia ja joiden seurauksia se ei
ole voinut ehkdista.

ltella e vastaa eikd ole_vahingonkorvausvelvoilinen
rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta sisaltévista

Jahetyksista, ellei niita ole lihetetty kohdan10 (Lahetyk-

sen sisdltdd koskevia rajoituksia) mukaisesti.
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ltella vastaa postivakuutetusta ja kulietusvakuutetusta
{shetyksestd enintéén vakuutusarvoon saakka siindkin
tapauksessa, ettd Asiakas on alivakuuttanut 13hetyk-
sens3 ltellassa. Itellan vastuu ei kuitenkaan miligan
perusteelta (esimerkiksi vakuutusyhtién takautumisvaa-
teen perusteella) voi ylittaa ‘telialie iimoitettua vakuu-
tusarvoa. Ylivakuuttaminen ei koskaan oikeuta todellista
vahinkoa suurempaan korvaukseen.

YIi3 mainitut Itellan vastuun rajoitukset koskevat myds
sopimuksen rikkomisesta ja muusta ltelian, tai sen
alihankkijoiden virheesta tai laiminlybnnista aiheutuneita
vahinkoja.

R “"ﬁ% AT R :
k] 4 gL by
; Asiakkaan vastud

Asiakas vastaa lahetyksien ja/tai aineiston toimittami-
sesta palvelussa sovittuun toimitussoitteeseen. Mikéli
lahetyksia ja/tai aineistoa ei ole toimitettu sovitulla taval-
la tai sovitussa aikataulussa, ltella ei vastaa palvelua
koskevan sopimuksen mukaisesta palvelun suorittami-
sesta. Mikéli iahetyksia ja/tai aineistoa ei voida késitelld
sovitulla tavalia, itellan velvollisuutena on iimoittaa siita
Asiakkaalle.

Asiakas vastaa lhetyksien riittdvasta ja sisélidn edeliyt-
tamasta pakkaamisesta, lahetyksen merkitsemisesta
sekd lahetyksié koskevien esitdiden suorittamisesta
palvelua koskevien ehtojen mukaisesti. ltella ei ole
vastuussa lupaamastaan toimitusajasta, mikéli 1ahetyk-
sessi on virheellinen tai puutteellinen osoite tai muu
merkinta, tai lahetyksien esity6t on laiminlyGty tai tehty
puutteellisesti.

Asiakkaan on annettava palvelua varten tarvittavat
tiedot. Asiakas vastaa antamistaan tiedoista ja tietojen
oikeellisuudesta. Palvelu toteutetaan Asiakkaan ilmoit-
tamien tai merkitsemien tietojen mukaan. itella ei ole
_velvollinen tarkistamaan tai korjaamaan tietoja. Asiak-
kaan on viipymatts ilmoitettava tietojen muutoksista.

Asiakas vastaa IdhettAmiensa Idhetyksien jaftal aineis-
ton tietosisélldsta, ominaisuuksista ja esitysmuodosta.
ltella ei vaivo palvelun yhteydessa vélittdmiensé kirjei-
den tai muiden viestien sis&itod elka ole vastuussa
sisdilosta jaltai sen tydentdmisesta.

Asiakas on tietoinen, etté henkilbkohtaisen viestin,
kuten esimerkiksi laskun, tavaralaskun, tiliotteen tai
muun henkilokohtaisen viestin 1&hettdminen on posti-
palvelulaissa ja muussa lainsaédanndssa sdénnellyn
luottamuksellisen viestin sataisuuden turvaamiseksi

|ahetettava kirjelahetyksena (Priority-, Economy-, 1.1k,
tai 2.1k kirje). Mikali asiakas lahettaa henkiiékohtaisen
viestin muussa lahetyksessa kuin edella mainitussa
kirjelahetyksessa ei lahetykselle suoriteta postipalvelu-
lain 18§:n mukaista osoiteselvitysta.

Asiakas vastaa yksityisyyden suojaa, kuluttajansuojaa
ja etAmyyntia seka suoramarkkinointia koskevien s&an-

. hésten sekd muun voimassaolevan lainsaadannon

noudattamisesta. Asiakas vastaa tavaran maahantuon-
tiin, myyntiin tms. fiittyvista velvoitteista, luvista, verois-
ta, maksuista tal muista vastaavista tavaran myyjan
velvollisuuksista. Itellalle ei tule osaksikaan vastuuta
edelld mainituista seikoista.

ltellan palveluita hyvaksikéyttden ei saa tuottaa tai
lahettsd aineistoa, joka loukkaa tekijanoikeuksia jaltai
muita oikeuksia, hyvid tapaa tai lakia tai viranomaisten
madriyksia. Asiakas vastaa siitd, etté ltellan tuottamia
palveluja hyvaksikéyttéden tuotettu tai lahetetty aineisto
ei ole edella mainituin tavoin loukkaavaa. ltelialla on
tarvittaessa oikeus Asiakkaan kustannuksella palauttaa
tai havittaa lainvastainen aineisto informoituaan mah-
dollisuuksien mukaan asiakasta etukéteen.

Asiakas huolehtii siit, ettd hanen kéyttdmansa tietoko-
ne- ja muut laitteistot, ohjelmistot ja tietoliikenneyhtey-
det soveltuvat liellan palveluun, ovat Itellan imoittamia
vaatimuksia vastaavat ja asianmukaisesti hyvéksyttyja
eivitka haittaa palveluja. Hairditd mahdollisesti tuotta-
vat laitteet tai ohjelmistot on vilittdméasti imotettava
palvelusta. Asiakas vastaa itse palvelun kaytdn edellyt-
tamien laitteiden, ohjelmistojen ja viestinta- seka tietolii-
kenneyhteyksien kustannuksista ja toiminnasta.

Asiakkaan velvollisuuksien laiminlydnti voi johtaa ltellan
vahingonkorvausvelvollisuuden véhentymiseen tai
Itellan vapautumiseen kokonaan korvausvastuusta.
Asiakas on vastuussa Asiakkaan vastuulla olevan vel-
voliisuuden laiminlydnnin itellalle aiheuttamista kustan-
nuksista ja vahingoista. '

e I ]

itelialla on Palvefujen tuottamisessa oikeus kdyttas
alihankkijoita. Itella vastaa alihankkijan ty0sta kuin
omastaan.

Mikili sopimukseen siséltyy kolmannen osapuoien
palveluja, joista Itella sopii Asiakkaan kanssa kolman-
nen osapuolen puolesta ja lukuun, tai edustaen kolmat-
ta osapuolta, kyseinen kolmas osapuoli vastaa paive-
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lustaan, eiké ltellalla ole vastuuta kolmannen osapuolen
palvelusta. Itella vastaa kuitenkin omista ja alihankki-
joidensa palveluista sekd sopimuksen mukaisen palve-
lukokonaisuuden haflinnasta kolmansien osapuolten
kanssa tekemienss sopimusten mukaisesti.

Asiakas vastaa ltellalle kayttimé#nsa alihankkijan toi-
minnasta kuten omasta toiminnastaan. Erityisesti asia-
kas vastaa postitusiiikkeen, kirjapainon tai muun Asiak-
kaan puolesta toimineen ldhetyksiin, lahetyslistaan tai
muuhun kuljetusasiakirjaan merkitsemisté tiedoista ja
muista toimenpiteistd sek4 itellalle mahdollisesti aiheu-
tuneista vahingeista.

Sopimusosapuolet vapautuvat sopimuksen mukaisten
velvollisuuksien noudattamisesta ja vahingonkorvaus-
velvollisuudesta force majeure tapauksissa, joita ovat
mm. lakko, tydsulku, onnettomuudet, viranomaisten
toimenpiteet ja muut olosuhteet, joita osapuolet eivét
ole voineet vilttia ja joiden seurauksia ne-eivat ole
voineet estda. itella pyrkii hoitamaan sopimuksessa
mainitut palveiut mahdoflisimman hyvin myés em. poik-
keuksellisissa oloissa.

TSI T

RovER Lot

a8
Itellalle on kanneoikeuden menettémisen uhalla tehtéva
muistutus {&hetyksen vahingoittumisesta kohtuullisessa
ajassa siitd, kun postinsaaja on havainnut vahingon tai
hanen olisi pitdnyt se havaita. Kohtuullisena atkana
pidetdién kaytinnbssa 14 paivid. Muistutus on kuitenkin
tehtdva ldhetystd vastaanotettaessa tuolloin utkoisesti
havaittavissa olevasta vahingosta, jos l8hetys luovute-
taan henkilbkohtaisesti postinsaajalle tat hénen edusta-
jalieen, joka ei ole kuluttaja.

Lahettdjan on kanneoikeuden menettdmisen uhalla
tehtdvé muistutus ldhetyksen katoamisesta, viivastymi-
sesti ja postiennakkosumman virheellisesta tilittimises-
14 tai tilittamatts jAamisesta kohtuullisessa ajassa siité,
kun hén sai tiedon ldhetyksen katocamisesta, viivastymi-
sesté tai postiennakkosumman virheellisesta tilittami-
sesti tai sen tilitdmatta jdadmisesta, kuitenkin viimeis-
téddn 30 paivan kuluessa lahetyksen jéttamisests kulje-
tettavaksi tai viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua
postiennakkoldhetyksen jattdmisestd kuljetettavaksi.

Oikeus korvaukseen on menetetiy, jollei vaatimusta
esiteta kirjallisesti ltellaile vuoden kuluessa tai, jos va-
hinko on aiheutettu tahallisesti tai t6rkeésti huolimat-
tomuudesta, kolmen vuoden kuluessa siitd, kun

‘a) ltelian vastuu on sopimusehtojen mukaan paatly-

nyt, jos vaatimus perustuu {ahetyksen vahingoittu-
miseen tai sisallén osittaiseen katoamiseen taikka
sen luovutuksen viivastymiseen,

b) lahett#ja on tehnyt tai hanen olisi pitnyt tehdé
muistutus iahetyksen katoamisesta tai siitéd, kun
vastaanottaja on saanut tiedon lahetyksen katoa-
misesta, jos vaatimus perustuu l&hetyksen ka-
toamiseen;

c) lahettdja on tehnyt tai hanen olisi pitanyt tehda
muistutus postiennakkosumman virheellisesta tifit-
timisestd tai tilittimatta jaamisestd; tai

d) kolme kuukautta on kulunut iahetyksen jattamises-
t4 kuljetettavaksi tai kuljetusvelvollisuuden tai muun
siihen liittyvan tehtavan laiminlydmisesta, jos vaa-
timus perustuu muihin kuin a — ¢ kohdissa mainit-
tuihin seikkoihin.

Maailman postiliiton sopimusten mukaan 1ahettdjén on
vahingon selvittamiseksi ja mahdollisen korvauksen
saamiseksi tehtdva lahetyksestd tiedustelu puolen
vuoden kuluessa lahetyksen jattamisesté kufjetettavak-
sl. Oikeus korvaukseen on menetetty, joilei vaatimusta
esitets kirjallisesti itellalle vuoden kuiuessa tiedusteluun
annetusta vastauksesta.

ltellalta on oikeus rekisterdidé [Ehetyksid koskevia tieto-
ja seka vastaanottajan nimi- ja osoitetiedot kuljetuksien
seurannassa kéytettdvian tietojarjestelméén. Tietojér-
jestelméin voidaan kirjata myds ldhetyksen kuittaajan
nimitieto.

Mikati palveluun kuuluu i8hetyksen rekisterdinti yksilolli-
sen lahetystunnuksen avulla, lahetyksen rekisterdinti-
tiedot ovat tarkistettavissa osoitteesta www.itella.fi tai
Itellan asiakaspalvelusta. Rekisterifietojen tarkistetta-
vuudessa voi olla palvelukohtaisia rajoituksia.

=
Sopimusosapuolten valiset erimielisyydet ratkaistaan
ensisijassa sopimusosapuolten vélisin neuvotteluin.

Ellei neuvotteluissa paasté sovintoon, erimielisyydet
ratkaistaan Suomen lainsdsdinndn mukaisesti Helsin-
gin kérdjioikeudessa. Sopimusosapuolet voivat sopia,
ettd erimielisyydet ratkaistaan kérdjaoikeuden sijaan

*yhden vilimiehen valimiesoikeudessa Helsingissa Kes-
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kuskauppakamarin vélityslautakunnan s&ant6ja noudat-
taen.

Mikdli kuljetus- ja muita maksuja ei méar&aikana itellan
jshettiman maksukehotuksen jélkeen ole suoritettu,
itellalia on oikeus keskeyttas asiakkaan lahetysten
kuljetus ja palvelujen suorittaminen, kunnes kaikki
erasntyneet maksut on suoritettu tai asiakas on antanut
ftellan hyvaksyman vakuuden maksujen suorittamises-
ta. Itella voi siirtad saatavan asiakkaan kustannuksella
perintitoimiston perittiviksi. ltellalia on lakiin perustuva
pidatysoikeus hallussaan olevaan tavaraan.

ltellafa on oikeus sulkea Asiakkaan kaikki palvelut, jos

a) Asiakas ei ole maksanut erddntynytté laskua kah-
den viikon kuluessa maksukehotuksen jattdmises-
ta;

b) Asiakas jatt34 perusteetta erdéntyneen laskun
maksamatta;

c) Asiakas ei ole maksanut sovittua ennakkomaksua
tai jaljeltd olevaa, ennakkomaksua ylittdvas ma&rad
koskevaa laskua tai lteflan ennakkomaksupyynnén
mukaista uutta ennakkomaksua viikon kuiuessa
[tellan pyynndsti tai em. laskun paivamaidrasts,

d} Asiakas el ole toimittanut sovittua vakuutta tai
ltellan pyytaméé lisAvakuutta vitkon kuluessa liel-
fan pyynnista;

e} Asiakas ylittd3 sovitun luottorajan;

T}  Asiakas on jattényt konkurssi- tai yrityssaneeraus-
hakemuksen tai Asiakas on haettu tai se haetaan
konkurssiin tai yrityssaneeraukseen, Asiakas on
hakenut julkista haastetta velkojilleen tai viran-
omainen on todennut Asiakkaan kyvyttdmaksi vas-
taamaan hénelle sopimusehtojen mukaan kuutuvis-
ta velvollisuuksista;

g) ennakolta fledetééin, tai muutoin on perusteltua
syytd olettaa, ettd Asiakas ei pysty tayttimaan so-
pimusta;

h) Asiakas ei muistutuksesta huolimatta taytya sopi-
musvelvoitteitaan tai rikkoo oleellisesti sopimuksen
mukaisia velvoitteitaan;

i) Asiakas on kaupparekisterimerkinnan tai muun
sellaisen rekisterimerkinnan mukaan lakannut ole-
masta;

i} Asiakasta ei tavoiteta jonkin t&hin sopimukseen
littyvan asian selvittimiseksi;

Mikali sopimuksessa et ole erikseen rmuuta mainittu,
molemminpuolinen sopimuksen itisanomisaika on yksi
kuukausi.

Sopimusosapuolilla on heti cikeus purkaa sopimus
pagttyméan liman irtisanomisaikaa seuraavissa tapauk-
sissa:

- toisen sopimusosapuolen oleeflisen ja toistuvan
sopimusrikkomuksen takia, ellei toinen sopi-
musosapuoli 30 péivan kuluessa kirjallisen huo-
mautuksen saatuaan korjaa sopimusrikkomusta;

- sopimusosapuoli on jéttanyt konkurssi- tai yritys-
saneeraushakemuksen tai sitd on haettu tai se
haetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen, so-
pimusosapuoli on hakenut julkista haastetta veiko-
jilleen tai viranomainen on todennut sopimusosa-
puolen kyvyttdméaksi vastaamaan hanelle sopi-
musehtojen mukaan kuuluvista velvollisuuksista;

lteltalla on lisdksi oikeus heti purkaa sopimus ja lakkaut-
taa asiakkaan kaikki palvelut samoilla perusteilla, joilia
Itellalla on oikeus kohdan 21 mukaan sulkea asiakkaan
kaikki palvelut. Mikali Asiakas jattaa perusteetta erdan-
tyneen laskun maksamatta, Itellalta ei ole kuitenkaan
talla perusteella oikeutta purkaa sopimusta, jos taskun
maara tai Asiakkaan laiminlydnti on vihéinen. ltellalla
on kuitenkin cikeus purkaa sopimus, mikali Asiakas ei
ole maksanut erégntynytti laskua kahden viikon kulu-
essa maksukehotuksen jattimisesté.

Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen on tehtava
kirjallisesti.

Sopimusosapuolilla on oikeus siirtdé sopimus ilman
toisen sopimusosapuolen suostumusta sopimusosa-
puolen konsernin sisélld. Sopimuksen siitdmisend ei
pideté alihankkijan k#yttamista.

%yvma;«m ol

Mikali asiakassopimus ja muut asiakirjat ovat ristiriidas-

sa kesken&én, asiakirjojen soveltamisjarjestys on seu-

raava:

1. Asiakassopimus liitteineen yleisia sopimusehtoja
lukuun ottamatta

2. Tuotesopimus tai muu palvelua koskeva sopimus
liitteineen

3. . ltellan palvelujen tuote-chdot

4. itellan yleiset sopimusehdot yritysasiakkaitle
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- muitaeh

ltella voi lakkauttaa sopimuksen ilman irtisanomista tai
iiman efillista iimoltusta tai muita tolmenpiteita, mikali
sopimuksen mukaisia palveluja ei ole kaytetty viimeisen
12 kuukauden aikana.

Jos tuotesopimukséssa tai muussa palvelua koskevas-

"'sa sopimuksessa on sovittu muu kuin asiakassopimuk-

sessa sovitiu ittisanomisaika tai voimassaoloehto, asia-
kassopimus on kyseisen palvelun csaita voimassa
paivelua koskevan sopimuksen mukaisesti.

ltelfalia on oikeus havittaa ltellan haltuun jJa&nyt Asiak-
kaan aineisto yhden (1) kuukauden kuluttua paivelua
koskevan toimeksiannon pattymisesta, ellei palvelua
koskevassa sopimuksessa ja/tai sen liitteissa ole toisin
sovittu. Mahdollisesta aineiston varastcinnista palvelun
yhteydessa on soviftava erikseen. ltellalla on oikeus
laskuttaa tillaisesta varastoinnista liséveloitus.

Kaikki oikeudet ltellan palveluihin sekd palveluihin liitty-
vaan aineistoon ovat Itellalla. Asiakas voi kiyttds palve-
luja ja niihin liittyvad aineistoa ainoastaan ndiden sopi-
musehtojen mukaisesti. Mikali ltella luovuttaa asiakkaal-
le tietokoneohjelmia tai niihin liittyvdd materiaalia saa
asiakas kéyttéé niitd ainoastaan Palvelujen yhteydessa.
Palvelujen paaityessd on Asiakas velvollinen valittd-
masti palauttamaan saamansa tietokoneohjelmat, muun
materiaalin sekd kaikki ndiden mahdolliset kopiot Itellal-
le.

Itelta voi kayttad Asiakkaan nimea ja logoa referenssind
markkinoinnissaan. Referenssin kéyttdmisen ehdoista
sovitaan asiakkaan kanssa tarkemmin erikseen.

N#ma yleiset sopimusehdot tulevat voimaan 1.6.2008 ja
ne ovat voimassa toistaiseksi. Ne korvaavat vastaavat
aikaisemmat yleiset sopimusehdot. N&iti sopimusehto-
ja sovellstaan myds ennen sopimusehtojen voimaantu-
loa tehtythin sopimuksiin.

Itella voi muuttaa néita sopimusehtoja. Sopimusehtojen
muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle etukdteen ennen
muutoksien voimaantuloa, '





